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Cosgert Jlumes «Y TBepKIAIOY

IpoTOKOIT Ne 7 Hupextop MBOV «Jluneit No9

OT Ko » 4 2023% uM.A. @ Iyyrkuaa 3MP PT»

ITpencgnarefic Coseta Jlumes ; A.JO.Ilaraesa
/f /” 1.P.Mupranues

s

Beeneno npukasom no MBOY «JIureit Ne9 umenu A.C. ITymxuna 3MP PT» No /%% -
ot « A9 W@%W 2023 T.

«IIprHATO» HA NENaroruueckoM COBETE « Ay ﬂ//%,//h?’ZOQ,B r. IIpotoxomn Ne //

IMonoxeHne o WKOJIBHOI CTIy:K0e MeTHAHH
1. O6urue noJioKeHHs

I.1. Cnyxba menunauuu spnsercs oObenuHEeHHeM OOYyYarOLIMXCS M MENaroros, NEHUCTBYIOIIEM B
MBOY «JIuue#t Ne 9 umenu A.C.ITywkuna 3MP PT» Ha ocHoBe 100pOoBO/IbYECKHX yCHHi 00ydaroLmxcs.

1.2. Cnyxba meauaLuy OeiicTByeT Ha OCHOBAHMH ACHCTBYIOLIEr0 3aKOHONATENLCTBA, YCTaBa NULes,
Hacroswero ITonoxenust 1 CTaHIapTOB BOCCTAHOBUTEILHON MeIHALIMH.

2. lMean 1 3ama4n MIKOJALHOM C/Ty:KObI MeAHAHH

2.1. Uenbto ciyuObl MeIHALMH SIBJISIETCS:

2.1.1. PacnpocTpaHeHue cpein 0OyuaroLIMXCs, PAOOTHUKOB JIMLES W TENATrOroB LIMBHIIM30BAHHBIX
(hopm pazpelueHus KOH(IUKTOB.

2.1.2. Tlomowp B paspelieHHH KOH(MIMKTHBIX M KPUMHMHAJbHBIX CHTyalMidl HAa OCHOBE MPHHLIMIIOB
BOCCTAHOBMTEJIbHOH MeIHAaLIHU.

2.1.3. CHmKeHHe KOTMYeCTBA aAMHUHUCTPATHBHOIO PEArHPOBAHUS HA TPABOHAPYLLIEHHUS.

2.2. 3agauamy city>kObl MEAMALMH SBJISIOTCS:

2.2.1. IlpoBeneHue NPUMHPHUTENLHBIX OpPOrpamMM (KPYroB COOOIIECTBA, LIKOJABLHBIX M CeMEHMHbIX
KoH(epeHUUH 1 T.11.) [UI yHaCTHUKOB KOH(JIUKTOB ¥ KPUMHUHAJbHBIX CUTYaLIUH.

2.2.2. OO6y4enue OOyuqarlOIMXCAd LMBUIM30BAHHBIM METOAM YPEryJUpOBaHHs KOH(JIUKTOB M
OTBETCTBEHHOCTH.
2.2.3. Hudopmupoanue 00y4arOUXCs M MefaroroB O TMPUHLUMOAX M LEHHOCTIX

BOCCTaHOBHTEJILHOH MeAUaLMH.
3. IlpunuunbI AeATeTbHOCTH IKOJALHOM CIyKObl MeAHALHH.

3.1. TlpuHumn AOOPOBONBHOCTH, MpeArnoJaraloliii Kak JOOPOBOJNILHOE y4acTHE LIKOJLHHUKOB B
opraHu3auun paboThl ciryKObl, Tak ¥ 0043aTeNbHOE COrylacke CTOPOH, BOBJICUEHHBIX B KOH(IUKT, HAa yuacTHe
B MPUMUPUTENBHON TIporpaMmme.

3.2. TlpuHuun KoH(UAEHUMANBHOCTH, MPEANONATaOWKi 00S3aTeNbCTBO CNYKObI MeJHalMU He
pasriauiath MojayueHHbIE B X0 nporpamm ceeaeHus. Meknrouerue cocrapisier MHGOPMALIMS O FOTOBSIIEMCS
MPECTYIUICHHH, & TakKe MPUMHUPUTENbHBIH JOroBop (MO COIACOBAHHIO C YYaCTHHKAMM BCTPEUH U
MOAMMCAHHBIA HMH).

3.3. IlpyHUMN HEWTpanbHOCTH, 3ampeliarolui ciyxbe Meaualuy IPUHUMATh CTOPOHY OJHOIO W3
y4acTHuKOB KoH(nukTa. HeliTpanbHOCTh mpeanonaraet, 4to ciy:k0a MPUMHPEHHsT HE BBICHSIET BOMPOC O
BMHOBHOCTH WJIM HEBMHOBHOCTM TOH WM HHOH CTOpPOHBI, a SBJSETCS HE3aBUCHMMBIM MOCPEIHHKOM,
MOMOTAIOLIMM CTOPOHAM CaMOCTOSTENIbHO HalTH peLieHHe.

4. Topsigox GpopMHPOBAHHS KOJbHOI €/yxK0bI MeaHANHH




4.2. Руководителем службы может быть заместитель директора, социальный педагог, психолог или иной педагогический работник лицея, на которого приказом директора лицея возлагаются обязанности по руководству службой медиации.
4.3. Руководителем службы медиации может быть человек, прошедший обучение проведению примирительных программ.
4.4. Вопросы членства в службе медиации, требований к обучающимся, входящим в состав службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут определяться Уставом, принимаемым службой медиации самостоятельно.
5. Порядок работы школьной службы медиации
5.1. Служба медиации может получать информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, обучающихся, администрации лицея, членов службы медиации, родителей (или лиц их заменяющих).
5.2. Служба медиации принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При необходимости о принятом решении информируются должностные лица лицея.
5.3. Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон на участие в данной программе.
5.4. В случае если примирительная программа планируется, когда дело находится на этапе дознания, следствия или в суде, то о ее проведении ставится в известность администрация лицея и при необходимости производится согласование с соответствующими органами внутренних дел.
5.5. Переговоры должностными лицами проводит руководитель службы медиации.
5.6. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди участников есть взрослые, а также в случае криминальной ситуации) куратор службы примирения принимает участие в программе.
5.7. В случае, если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительная программа проводится с согласия классного руководителя   или законного представителя ребенка.
5.8. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае.
5.9. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном соглашении.
5.10. При необходимости служба медиации передает копию примирительного договора администрации лицея.
5.11. Служба медиации помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба примирения может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления, что должно быть оговорено в письменном или устном соглашении.
5.12. При необходимости служба медиации информирует участников примирительной программы о возможностях других специалистов (социального педагога, психолога, имеющихся на территории учреждений социальной сферы).
5.13. Деятельность службы медиации фиксируется в журналах и отчетах, которые являются внутренними документами службы.
6. Организация деятельности службы медиации
6.1. Службе медиации по согласованию с администрацией лицея предоставляется помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы лицея - такие, как оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, средства информации и другие.
6.2. Должностные лица лицея оказывают службе медиации содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и обучающихся.
6.3. Служба медиации имеет право пользоваться услугами психолога, социального педагога и других специалистов лицея.
6.4. Администрация лицея содействует службе медиации в организации взаимодействия с педагогами школы, а также социальными службами и другими организациями. Администрация стимулирует педагогов обращаться в службу медиации или самим использовать восстановительные практики.
6.5. В случае, если стороны согласились на примирительную встречу, то административные действия в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных действий принимается после получения информации о результатах работы службы медиации и достигнутых договоренностях сторон.
6.6. Администрация лицея поддерживает участие куратора (кураторов) службы медиации в собраниях ассоциации.
6.7. Раз в триместр проводятся совещания между администрацией и службой медиации по улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия в примирительных встречах большему числу желающих.
6.8. В случае если примирительная программа проводилась по факту, по которому возбуждено уголовное дело, администрация лицея может ходатайствовать о приобщении к материалам дела медиативного соглашения, а также иных документов в качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему.
6.9. Служба медиации может вносить на рассмотрение администрации предложения по снижению конфликтности в лицее.
7. Заключительные положения
7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения и действует бессрочно.
7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором лицея  по предложению службы медиации или органов школьного самоуправления.
Приложение 1

План работы школьной службы медиации
на 2023– 2024 учебный год

Цель: способствовать обучению школьников методам регулирования конфликтов.

Задачи:

1.  Обучить учащихся проведению примирительных программ.

2. Отработать навыки применения восстановительных технологий на практике.

3. Развивать правовые знания учащихся.

4. Повышать профессиональный уровень через участие в олимпиадах, вебинарах, конференциях ШСМ
	№п/п
	Мероприятия
	Срок 
	Ответственные

	1.
	Организационное заседание ШСМ
	сентябрь 
	руководитель

	2.
	Ознакомление педагогического состава лицея с положением и принципами работы школьной службы медиации «Лицей без насилия»
	Сентябрь


	руководитель

	3.
	Выступление на   МО классных руководителей: «Лицей без насилия» 
	Август 
	руководитель

	4.
	Акция «В нашей школе работает ШСМ». Ознакомление учащихся и родителей с положением и принципами работы школьной службы медиации «Лицей без насилия»
	октябрь

	руководитель, классные руководители

	5.
	Оформление стенда с информацией о ШСМ
	октябрь  

	члены ШСМ

	6.
	Тренинг по отработке навыков проведения и предварительной встречи
	 Октябрь 
	педагог-психолог

	7.
	Участие в семинарах, вебинарах, совещаниях, направленных на повышение квалификации в сфере деятельности ШСМ
	В течение года
	руководитель
педагог-психолог

социальный педагог

	8.
	Обучение членов ШСМ из числа учащихся, восстановительным технологиям
	В течение года
	педагог-психолог

	9.
	Проведение классных часов, связанных с темой конфликтов между людьми
	В течение учебного года
	Классные руководители

	10.
	Мониторинг деятельности ШСМ
	1 раз в полугодие
	руководитель

	11.
	Знакомство с правовыми документами
	В течение учебного года
	руководитель, члены ШСМ

	12.
	Сотрудничество с Советом профилактики школы
	В течение учебного года
	руководитель, члены ШСМ


                                                                    Приложение 2
Форма медиативного соглашения
Участники примирительной программы (процедуры медиации, круга примирения, школьной конференции, семейной конференции (подчеркнуть форму программы)) в лице:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

провели личную встречу, на которой обсудили ситуацию, состоящую в том, что 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
и пришли к следующим выводам (договоренностям):

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Проверять выполнение условий соглашения и уведомлять медиаторов об их успешном завершении будет _____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Встреча для аналитической беседы состоится (место, дата, время) __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Чтобы в дальнейшем подобное не повторилось, мы договорились сделать следующее:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

«Мы понимаем, что копия данного соглашения может быть передана администрации и другим заинтересованным в решении ситуации лицам. При этом происходящее на встрече медиатор никому сообщать не будет. 

Если это соглашение не будет выполнено и у нас останутся проблемы, мы согласны вернуться на медиацию».

Фамилии, имена и подписи участников встречи Дата 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 Приложение 3
Форма регистрационной карточки

	Дата ситуации
	
	Дата информирования руководителя СШМ
	

	Источник информации о ситуации (ФИО, должность, контактные данные
	

	Категория случая (подчеркнуть)
	Преступление, проступок, семейный конфликт, конфликт в лицее, другое

	Собираются ли стороны или администрация обращаться в правоохранительные органы?
	

	Информация о сторонах

(ФИО, возраст, адрес, телефон, школа/должность (место работы), класс

	Сторона конфликта
	Сторона конфликта

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Представитель/родитель

(телефон)
	Представитель/родитель

(телефон)

	
	

	Описание ситуации

	

	

	

	

	Дополнительная информация для медиатора

	

	

	

	ФИО медиатора (ов)
	

	

	ФИО остальных участников программы
	

	
	

	
	

	Какая программа проводилась*
	

	
	

	Число участников (взрослых)
	
	Число участников (обучающихся)
	

	Дата проведения программы
	
	Не проведена (причина)
	

	Результат
	

	
	

	Комментарии
	

	
	


Приложение 4
Форма мониторинга деятельности   школьной службы медиации
	Образовательное учреждение
	Количество медиаторов
	Количество поступивших случаев конфликтов
	Количество завершённых программ
	Общее количество участников программ

	
	Взрослых
	Обучающихся-волонтеров
	Педагог-педагог
	Родитель-педагог
	Педагог-ученик
	Родитель-родитель
	Родитель-ученик
	Ученик-ученик
	Процедура медиации
	Школьная восстановительная конференция
	Круг сообщества
	Семейная конференция
	Всего
	Взрослых
	Обучающихся

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


                                                                        Приложение 5
Функциональные обязанности руководителя и членов

школьной службы медиации (ШСМ)
Для руководителя:

· осуществлять общее руководство деятельности ШСМ;

· проектировать работу ШСМ;

· осуществлять взаимодействие с администрацией лицея, органами внутренних дел и другими службами;

· отвечать за качество и эффективную деятельность службы;

· анализировать работу ШСМ.

· проводить обучающие программы по медиации для учащихся волонтеров и педагогического состава лицея.

· формировать состав ШСМ из числа учащихся.

· вести записи об итогах встреч.

Для членов:

- проводить предварительные встречи с конфликтующими сторонами;

- проводить примирительные программы.
